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Licence: Tento dokument je uréen zdkaznikiim a zdjemcim o sluzby LDFS a to
predevsim k posouzeni kvality nabizenych sluzeb a systému zaruky téchto
kvalit. Dokument je zakdzano bez vyslovného souhlasu LDFS ddle Sifit,
kopirovat, sdilet a tisknout pro jiné nez osobni Ucely. Pfiru¢ka musi byt vidy
pouzivana v celku. Celkovy pocet listd je uveden v zapati kaidé stranky
dokumentu. V pripadé potreby kontaktujte vedouci LDFS.

Viz stranka: http://pasan.feld.cvut.cz/kontakty.html
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Reklamacni rad

Reklamace, stiZznost nebo ndmitka v pisemné i dstni' form& se mohou poddvat do
jednoho mésice po obdrzeni vysledk, respektive sluzby.

Reklamace, stiZnost nebo ndmitka je zaevidovdna manaZerem kvality na zaklade
vyplnéni formuléfre stiznosti do ,,Knihy stiznosti*, kde je uvedeno datum pfijeti, jméno
a adresa stézovatele a predmét reklamace, stiznosti nebo namitky. V piipadé
elektronické formy podani namitky je jeji pfijeti ozndmeno stéZovateli pomoci e-
mailu.

Reklamace, stiZznost nebo namitka musi byt vyfizena do 30 dnti od data doruceni.
Neni-li mozné ze zdvaznych divodi dodrzet termin pro vyfizeni reklamace, stiZnosti
nebo namitky je laboratof povinna o této skuteCnosti informovat stéZovatele s
uvedenim diivodu a musi byt uveden novy termin, do kdy bude zdleZitost vyfesena.

O vysledku je stéZovatel vyrozumén shodnou formou jakou byla stiZznost podéna,
piipadn¢ formou dohodnutou se stézovatelem pii podani (e-mail, dopis, telefonét,
osobni schiizka)

Vysledek je evidovén v ,,Knize stiZznosti“, popiipad€ v umisténi, na které je v ,,Knize

stiZznosti* odkazovano.

! Je umoznéno ustni projedndni namitek a doporuceni vztahujici se k ¢innosti laboratofe u
manazera kvality LDFS. Zaznam je proveden pomoci formuléfe, ktery s reklamujicim vyplni

manazer kvality.
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